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PSICOLOGIA DE VENTAS EN PEQUENOS
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES

Modalidad:

Horas:

180 h.

Requisitos académicos:

Teleformacion Nivel 2 (E.S.O.)
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¢QUE APRENDERAS?

Con este curso aprenderas a identificar los factores psicoldgicos que influyen en la decisién de
compra de tus clientes. Dominards técnicas de persuasion y estrategias de comunicacion para

mejorar la experiencia de compra y aumentar las ventas.

OBIJETIVOS GENERALES

e Comprender los procesos psicolégicos que influyen en el comportamiento del cliente.
e Aplicar técnicas de persuasion y argumentacién para optimizar el proceso de ventas.

e Disefar estrategias de atencidn al cliente que fomenten la fidelizacion y satisfaccion.

PROGRAMA FORMATIVO

1. Psicologia del Cliente: Percepcion, motivacion y procesos de decision de compra.
2. Técnicas de Persuasion: Lenguaje positivo, argumentacién y gestion de objeciones.

3. Estrategias de Atencion al Cliente: Resolucion de conflictos y fidelizacidn.

www.feda.es/formacion
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